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Ressenti des professionnels sur la fréquentation en juillet et aoGt (320 répondants)

Prés de 9 professionnels sur 10 sont satisfaits de la fréquentation globale par rapport a 2019.
La satisfaction est plus élevée que I'an dernier (+8pts).

Fréquentation globale sur la période de juillet et aot
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Les hébergeurs sont particulierement satisfaits de la fréquentation de juillet et aolt : 100% pour les centrales de
réservation Gites de France, 97% pour les campings, 89% pour les hotels et 89% pour les gites et chambres d'hétes en
direct. Du cété des sites de visites, ils sont 80% de satisfaits, c'est bien, méme si c'est 6 pts en dessous de la moyenne
régionale. Coté restauration : 78% de satisfaits.

Les sites et activités de loisirs sont plus mitigés : 3 sur 4 sont satisfaits (impact des conditions météo).

Et coté chiffres, ¢ca donne quoi ?

M Le CRT Centre-Val de Loire publie chaque mois une note concernant le détail des chiffres clés sur l'activité touristique. Retrouvez
I'article sur notre site.

le RevPAR quotidien moyen (51€) est en hausse de 22% en moyenne

sur juillet et aoQt par rapport a 2019.

o Ceci s'expligue notamment par la hausse des taux d'occupation, en progression sur ces deux mois par
rapport a 2019 et atteignant en moyenne 72% sur la période estivale. A noter également, le prix moyen
des chambres qui progresse par rapport a 2019 et atteint 72€ en aolit (+22% par rapport a 2019).

Source : Observatoire du tourisme CRT Centre-Val de Loire - MKG_destination - Résultats du Ter juillet au 28/08/2022

Ressenti sur les clientéles touristiques présentes (788 répondants)

Sur juillet-aodit, la clientéle frangaise représente 75% de la fréquentation totale.
83% des professionnels s'accordent sur la stabilité, voire la hausse de la clientéle francaise
par rapport a 2019.
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* Clé de lecture : 98% des répondants ont indiqué avoir recu de la clientéle francaise. Pour 35% d'entre eux, elle est en hausse par rapport ¢ 2019.

Contrairement aux deux années précédentes ou les clienteles de proximité (locale ou d'lle de France) étaient
largement majoritaires, cette année, pour 92% des professionnels, les autres clientéles francaises sont
également présentes. Pour 43% d'entre eux, elles sont mé&me en hausse par rapport a 2019.

Du cété de I'nétellerie de plein air, 57% des campings estiment avoir eu une hausse de la clientele locale cet été.

A noter, la clientéle Paris - lle-de-France est considérée comme étant en baisse par 53% des professionnels.



https://tourisme-pro-centre-valdeloire.fr/download/note-de-conjoncture-tourisme-centre-val-de-loire/

(674 répondants)

La clientele étrangére est de retour cet été : 4 professionnels sur 5 indiquent avoir recu des
étrangers. lls représentent 25% de la fréquentation totale (contre 17% I'an dernier).
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* Clé de lecture : 84% des répondants ont indiqué avoir recu de la clientéle étrangére. Pour 45% d'entre eux, elle est en hausse par rapport & 2019.

Les étrangers sont percus en hausse ou stable et notamment les clientéles européennes.

Les Belges, les Néerlandais et les Britanniques sont les clientéles les plus citées par les professionnels et sont
méme plus présents qu'en 2019. A contrario, les Américains sont les clienteles les moins représentées (41% les
estiment en baisse). Plusieurs professionnels ont indiqué avoir également recu des Suisses, des Canadiens et des
Australiens.

(514 répondants)

Ressenti sur les cyclotouristes

37% des répondants a la question ne sont pas concernés par la présence des cyclotouristes dans la région. Les données ci-dessous sont calculées
d'apreés les répondants concernés par la question.

Le vélo est toujours trés attractif : plus d'un professionnel sur
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touristique est davantage présente cette année.

Dans I'hotellerie de plein air (hébergement préféré des cyclotouristes), 67%
des répondants estiment qu'ils ont recu autant de cyclotouristes que
d'habitude, 27% déclarent en avoir accueilli plus.

Comme

. d'habitude

Du c6té des loueurs de vélos, 2/3 estiment qu'ils ont accueilli autant voire
plus de cyclotouristes que d'habitude. Le tiers restant indique en avoir
accueilli moins que d'habitude.

Et coté chiffres, ca donne quoi ?

(échantillon : 13 compteurs)
+ 14% de passages de vélos ont été enregistrés sur La Loire a Vélo en juillet et aoQt par rapport a 2019.

Pour rappel les cyclistes présents sur La Loire a Vélo ne sont pas que des touristes. Les compteurs comptabilisent un nombre de passages de vélos et ne peuvent donc pas différencier les types
d'utilisation de I'itinéraire, cela inclut donc les locaux.

(échantillon 3 compteurs : Conflans, Dammarie, Dordives)
+ 61% de passages de vélos sur juillet et aoQt par rapport a 2019.

(échantillon 2 compteurs : Azay-sur-Cher, Cher a Vélo)
Pas de comparaison possible avec 2019, les compteurs étant installés fin 2019 et fin 2020.

+ 36% de passages de vélos sur juillet et aoQt par rapport a 2021.

Source : suivi de fréquentation de La Loire a Vélo - CRT Centre-Val de Loire




Le comportement des touristes (761 répondants)

Avez-vous remarqué des changements de comportements ?
Les données ci-dessous sont calculées d'apreés les répondants concernés par les items de la question.
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*Clé de lecture : 85% des répondants ont signalé un changement de comportement par rapport aux réservations de derniére minute. Pour 52% d'entre eux,
elles sont en hausse.

Les réservations de derniére minute restent une tendance durable. La moitié des professionnels I'estiment en
hausse notamment pour les hébergements (hors gites et chambres d'hotes) : 56%.

Les professionnels ne remarquent pas de changements concernant la dépense moyenne et la durée de séjours.

Le besoin de réassurance est largement en baisse, le contexte sanitaire semble de moins en moins inquiéter les
touristes. En revanche les demandes de souplesse sur les conditions d'annulation restent stables (elles sont
maintenant fréquemment intégrées dans les conditions de vente).

43% des professionnels concernés indiquent que les clienteles en recherche de "slow tourisme" sont en hausse. Ce
chiffre est a relativiser au regard du nombre de citations.

Impact sur la venue des clientéles (691 répondants)

Le prix des carburants Les fortes chaleurs

79% citations (97% citations) . i
( ) Le prix des carburants n'a pas eu d'impact sur la venue des

clientéles pour prés de la moitié des professionnels.
Cependant, 44% estiment que cela a eu un impact négatif,
38% notamment les sites de visites (67%) ou les campings (53%).
44%
48% Les fortes chaleurs, elles, ont affecté la venue des clientéles
pour 45% des professionnels. Les activités les plus touchées
sont les sites et activités en plein-air, les sites de visites mais

aussi les restaurants.

@ Impact positif @ Pas d'impact @ Impact négatif

Ressenti sur le chiffre d'affaires des établissements touristiques (373 repondants)

84% des professionnels se disent globalement satisfaits de leur chiffre d'affaires.
C'est bien mieux que I'an passé (73%).

Pour la période de juillet et aolit (par rapport a la méme période en 2019) :
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*Clé de lecture : 30% des établissements touristiques sont trés satisfaits de leur chiffre d'affaires pour la période par rapport & 2019.

Hébergements, sites de visites, activités de loisirs... toutes les activités touristiques sont satisfaites de leurs chiffres
d'affaires par rapport a 2019, méme si 17% restent insatisfaites.

Les hébergements sont les plus satisfaits (90%), notamment les campings (97%) et les hotels (85%). Les sites et
activités de loisirs sont les plus insatisfaits (29%), en cause les fortes chaleurs estivales.




Etat des réservations pour septembre et octobre (724 répondants)

54% des professionnels se disent globalement satisfaits de leur niveau de réservation pour
septembre-octobre par rapport a 2019. C'est mieux que l'an dernier (38%), de quoi étre
optimiste pour l'arriére saison.
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*Clé de lecture : 7% des répondants sont trés satisfaits de leurs réservations pour septembre et octobre.

65% des hébergements (hors gites et chambres d'hétes) sont satisfaits du niveau de leurs réservations pour septembre
et octobre. Les gites et chambres d'hotes en location directe sont plutét insatisfaits (54%).

A noter que cette analyse est faite a un moment T, le niveau des réservations va encore évoluer.

Ressenti sur I'impact de la situation économique/politique/sanitaire
Les données ci-dessous sont calculées d'apreés les répondants concernés par l'item de la question. (758 répondants)
Les professionnels se plaignent particulierement des impacts des colts de I'énergie et des matiéres premiéres, ainsi
que des difficultés de recrutement mais leur impact est Iégérement moindre qu'en mai et juin :
86% des établissements concernés ont été impactés par le colt de I'énergie.
82% des établissements concernés ont été impactés par le colt des matiéres premieres.

73% des établissements concernés ont été impactés par les difficultés de recrutement.
64% des établissements concernés ont été impactés par les difficultés d'approvisionnement.
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*Clé de lecture : 86% des répondants ont été impactés par le colit de I'énergie, I'impact est fort pour 36% d'entre eux.

Au global, prés de 4 répondants sur 10 ont indiqué avoir été impactés par I'ensemble de ces difficultés.

Comme lors des précédentes vagues d'enquétes, ce sont surtout les secteurs de I'hdtellerie et de la
restauration qui sont les plus touchés. Les autres activités touristiques, bien qu'également impactées, le sont
moins.

Concernant la hausse du colt des matiéres premieres, les restaurateurs (66%) et les hoteliers (43%) se disent
fortement impactés. llIs le sont également fortement par les difficultés de recrutement : 68% des restaurateurs et 57%
des hoteliers.

A noter, plusieurs hébergeurs s'interrogent sur l'impact des dispositifs de rafraichissement (climatisation, ventilation)
dans leurs charges alors qu'ils sont plébiscités par leurs clientéles.

D'apres I'étude sur les intentions de départs, 4 Francais sur 10 ont l'intention de partir en iJaJ’
vacances ou en week-end en septembre, de quoi rester optimiste pour la suite de la saison.

ADN Tourisme : consulter les résultats nationaux de I'enquéte sur les vacances des Francais cet été

Source: enquéte auprés de 4 000 Frangais représentatifs de la population, réalisée du 16 au 22 aodt - ADN Tourisme et 13 CRT métropolitains.



https://www.adn-tourisme.fr/2022-une-tres-bonne-saison-touristique-dans-un-contexte-inedit/

NOTE METHODOLOGIQUE

Les données présentées dans cette publication font I'objet de comparaisons avec 2019 (année de référence), plutdt qu'avec 2021 (trés atypique).

Les résultats de l'enquéte auprés des socio-professionnels présentées dans cette publication sont des résultats bruts n‘ayant fait I'objet d’aucun
redressement.

Enquéte réalisée du 29 aolt au 2 septembre 2022 auprés de 7 646 professionnels touristiques (hébergements, restaurants, monuments, sites, musées...) du
Centre-Val de Loire par e-mail. Cette enquéte a pour objectif de suivre l'activité touristique régionale. 920 professionnels ont répondu a cette vague, soit 12%
des professionnels interrogés. Afin d‘éviter les doubles interrogations, les résultats de cette enquéte sont partagés avec les organismes départementaux de
tourisme (ADT, OET), le réseaux des CCl Centre-Val de Loire, et les Offices de Tourisme qui le souhaitent.

15% des hébergements ont répondu, 19% des sites de visites, Taux de réponse par département
¢ 6% des restaurants...

Taux de réponse par type d'activité

Hotels / Hotellerie de Résidences de Villages Meublés et Chambres
hétels-restaurants plein air tourisme vacances gites d'hotes
15% 16% 19% 57% 13% 19%
Hébergements Réceptifs résercvzrgitgzlzseg?ﬁtes Offices de Patrimoine (chateaux,
collectifs de France Tourisme jardins, musées...)
12% 10% 100% 40% 19%
o - Sites et activités Visites-degustations Rest. "
Activités de loisirs de loisirs vins et produits du terroir estaurants
11% 23% 6% 6%
Nb répondants par type d'activité
Hotels / Hotellerie de Résidences de Villages Meublés et Chambres
hotels-restaurants plein air tourisme vacances gites d'hétes
95 41 5 4 282 107
Hébergements Réceptifs réseg/ea?g?\lzseggnes Offices de Patrimoine (chateaux,
collectifs de France Tourisme jardins, musées...)
27 4 6 24 110
Activités de loisirs Sites et activités _ Visites-degustations Restaurants
de loisirs vins et produits du terroir
25 34 52 104

Source : Enquéte sur l'activité touristique en Centre-Val de Loire - CRT Centre-Val de Loire, Tourisme & Territoire du Cher, Eure-et-Loir Tourisme, Agence d'Attractivité
de I'Indre, ADT Touraine, ADT Loir-et-Cher, Observatoire de ['Economie et des Territoires a Blois, Tourisme Loiret, le réseau des CCI Centre-Val de Loire
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