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La relation client
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PRINCIPALES BRANCHES D’ACTIVITE DES CRC
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UNE IMPORTANTE CONCENTRATION
DE LA MAIN D'CEUVRE

Une offre de formations extensive
aux métiers de la relation client
a distance adaptée a tous niveaux
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Entre 21 et 100 Plus de 400 numériques

51 établissements — 7 établissements

24% effectifs 37% effectifs
DES LIEUX D'EXPERTISE
Q O ===
(®)o T ﬂ
I g2l
ATRC

DES LIEUX DE FORMATION :

L ssmeiaion ey ety 18 établissements en région proposant un BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client (NDRC)

et Relation Client met en réseau

une trentaine d'entreprises Deux titres professionnels :
investie dans la relation client > Conseiller relation client a distance (CRCD) a Chateauroux, Bourges et Orléans
a I'échelle régionale > Superviseur relation client a distance (SRCD) a Orléans
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