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La relation client 
À DISTANCE

DONNÉES CLÉS

10 360 salariés
> 59% en CRC intégrés 

> 41% chez des outsourceurs

OUTSOURCERS : TOP 5 EMPLOYEURS  (EFFECTIFS SALARIÉS)

CRC INTEGRES : TOP 5 EMPLOYEURS  (EFFECTIFS SALARIÉS)

Armatis-LC
(36-37)

Docapost 
BPO (41)  

Orange (37-45) 
Informatique - Telecoms

BNP Paribas (45) 
Services financiers

EDF (37-45)
Energie - Eau - Environnement

Intelcia 
(28-45)

Acticall 
(41) 

Sogarep (37)
Assurances - Mutuelles

Bouygues 
Telecom (18-37)

Informatique - Telecoms

45 
outsourceurs

108 
intégrés 

14 
établissements

 à capitaux 
internationaux

1 055 
salariés

18 
établissements

985 
salariés

13 
établissements

2 527 
salariés

40 
établissements

4 201 
salariés

66 
établissements

756
salariés

4 
établissements

836
salariés

12 
établissements

Teleperformance (45)

Retrouvez-nous sur :  devup_ •  DevupCentreValdeLoire 
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L’ESSENTIEL DES FIL IÈRES ÉCONOMIQUES DU CENTRE-VAL DE LOIRE

1 470 sal. 450 sal. 150 sal.500 sal.726 sal.

800 sal. 415 sal. 322 sal.450 sal.542 sal.

153 
Centres 

de relation 
client

D’importants acteurs français 
et internationaux établis en région
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2 3
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ATRC
Une association 

régionale fédérant 
les acteurs du secteur



DES LIEUX D’EXPERTISE

Une proximité du bassin parisien, 
où siègent les potentiels  

donneurs d’ordre 

Du foncier disponible  
et des infrastructures de qualité

Un secteur intensif  
en main d’œuvre

Une offre de formations extensive 
aux métiers de la relation client  

à distance adaptée à tous niveaux

Un écosystème institutionnel  
en soutien des acteurs du secteur

Un secteur proactif dans  
l’intégration des technologies 

numériques 

PRINCIPALES BRANCHES D’ACTIVITE DES CRC 
( SELON LES EFFECTIFS, HORS OUTSOURCING)

+LesTOP 5 SECTORIEL DES CRC, 
SELON LES EFFECTIFS ET LA NOMENCLATURE 

D’ACTIVITES FRANÇAISE

UNE IMPORTANTE CONCENTRATION
DE LA MAIN D’ŒUVRE 

DES LIEUX DE FORMATION : 
18 établissements en région proposant un BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client (NDRC)  

Deux titres professionnels :
> Conseiller relation client à distance (CRCD) à Châteauroux, Bourges et Orléans

> Superviseur relation client à distance (SRCD) à Orléans

Assurance-Mutuelles Informatique-Télécoms Services financiers Énergie-Eau
Environnement

Distribution-Commerce
Vente à distance

37,3% 24,1% 13,8%
7,6% 6,6%

6, rue du Carbone • 45072 Orléans Cedex 2 
Tél. : 02 38 88 88 10 • Fax : 02 38 88 88 11
contact@devup-centrevaldeloire.fr

Agence régionale de développement économique

www.devup-centrevaldeloire.fr

ATRC
L’Association Télemarketing 

et Relation Client met en réseau 
une trentaine d’entreprises 

investie dans la relation client 
à l’échelle régionale

Moins de 20 salariés
80 établissements

8% effectifs

Entre 21 et 100
51 établissements

24% effectifs

Entre 101 et 400
15 établissements

31% effectifs

18%
15%

8% 8% 8%

Plus de 400
7 établissements
37% effectifs

8220Z
Activités de 

centres d’appels

8299Z
Autres activités 

de soutien 
aux entreprises

7320Z
Etudes de marché 

et sondages

6120Z
Télécommunications 

sans fil

6419Z
Autres 

intermédiations 
monétaires


